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一级 分

值

三级 分

值

专家评二级
评分标准 评价说明 (得分依据或扣分事由)分值 指标解释

指标 价得分指标 指标

社会公众或服务对象是指部门 (单位) 履行 项目单位、公众和服务对象满意度调查反映，2024

职责而影响到的部门、 群体或个人， 一般采 年项目单位、公众和服务对象对区卫健局履职效果
反映社会公众公众

取社会调查的方式。 如难以单独开展满意度 满意， 1000人参与满意度调查，满意度92.60%;
或服 或部门 (单位)

调查的，可参考区统计部门的数据、 年度区 普遍对区卫健局工作比较满意， 同时项目单位提出
的服务对象对务对 2.783

民主评议政风行风评价结果等数据，或者参 意见：一是工资奖金发放不及时，二是停车不方便，
象满 部门履职效果

考群众信访反馈的普遍性问题、 本部门或权 三是休假问题；也提出建议：一是按时发工资奖金 ，
意度 的满意度 。

威第三方机构开展满意度调查等进行合理的 二是根据情况尽量落实员工带薪休假制度。扣0.22

评分 。 分，该项指标得2.78分。

合计 10 72.030 100 100
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