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2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目
满意度调查问卷

问卷说明：
为科学评估梅江区2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目的实施效果，推动惠企政策精准高效落地，持续优化政策支持与服务质量，特开展本次满意度调查。本次调查共设计四套问卷，分别面向项目承办企业、社会公众、 服务企业（合作商户）、协调机制相关部门。问卷所获信息仅用于统计分析及政策改进，请根据您的实际情况和真实感受填写。感谢您的支持与配合！

问卷（A）：项目承办企业填写

本次调研旨在了解企业在政策申报、资金使用、服务对接等方面的实际情况与感受，以便进一步改进工作、优化服务、完善机制。
您的宝贵意见对我们至关重要。问卷内容不涉及商业秘密，所获信息仅用于内部工作改进与分析，我们将严格保密。衷心感谢您在繁忙之中拨冗填写！
企业名称：________________________
贵企业于 ______ 年（请填写具体年份）通过评审为梅江区2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向 项目承办企业。
一、总体评价
1.您对本年度专项资金的申报指南、评审流程、政策解读等方面的清晰度与便利性满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
2.您对与项目主管单位的日常沟通、指导协调的总体满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
3.您认为专项资金对本企业在贸易发展和运营方面起到了多大的支持作用？
□作用重大 □作用较大 □一般 □作用较小 □无作用
4.您对资金拨付的及时性和准确性满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
二、项目实施
5. 您对项目建设过程中，相关单位的业务办理服务工作效率与便利度满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
6. 您对项目涉及的跨部门工作协调机制的运行效果满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
7. 您认为当前的营商环境是否有利于消费市场的可持续发展？
□非常有利 □比较有利 □一般 □不太有利 □不利
三、政策建议
8.您对2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目提升商贸流通发展水平效果如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
9.您认为本项目实施对梅江区在发展内贸促消费方面作用有多大？
□作用重大 □作用较大 □一般 □作用较小 □无作用
10.您对项目实施的评价如何？
□作用重大 □作用较大 □一般 □作用较小 □无作用
四、服务对接
11.贵企业是否曾通过政府部门推荐或指定，与第三方服务机构（如咨询公司、会计师事务所、律师事务所等）进行合作（例如，用于申报材料编制、项目验收、审计等）？□ 是 □ 否
（并请简要说明该第三方机构是如何被贵企业选定或推荐的：                                            
___________________________________________________________
___________________________________________________________
_______________________________________________________
12.近年来，贵企业因促进开放型经济发展水平提升专项资金相关项目，获得过何种形式的政府资金支持（如奖励、补助、项目资助等）？请简要说明：                                                                                                    
___________________________________________________________
_______________________________________________________
___________________________________________________________. 
13.为了帮助我们持续改进工作，营造更加公平、透明、高效的服务环境，如果贵企业在与政府部门或相关服务机构接触中，有任何关于流程规范、廉洁自律、吃拿卡要方面的感受或建议，也欢迎坦诚提出。我们承诺将严肃对待每一条反馈。
_______________________________________________________
_______________________________________________________
14.您为专项资金在支持方向、支持标准、申报条件等方面有哪些可优化的地方？
___________________________________________________________
___________________________________________________________
15.您对政府部门在发展内贸促消费方面的后续政策与服务有哪些期待或建议？
______________________________________________________________________________________________________________________

评分和问卷使用说明：   
1.本卷共15道问题，共计100分。第1-10题每题10分，按照选项从左到右的顺序，其得分分别为10、8、6、4、0分；第11-15题不计分
2.本调查问卷采用直接打分法，即根据选项得分加总进行评价，评价得分即为满意度，例如：90分=90%。
3.本次调查问卷采用不记名方式收集，时间截止2026年1月13日18:00。请将调查问卷自行打印填好反馈至梅江区科工商务局或通过电子邮件反馈，邮箱：mjqnmg@163.com，联系电话：0753-2239830。
















2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目
满意度调查问卷

问卷说明：
为科学评估2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目的实施效果，持续优化政策支持与服务质量，特开展本次满意度调查。本次调查共设计四套问卷，分别面向项目承办企业、社会公众、 服务企业（合作商户）、协调机制相关部门。问卷采用不记名方式收集，所获信息仅用于统计分析及政策改进，请根据您的实际情况和真实感受填写。感谢您的支持与配合！

问卷（B）：社会公众（群众、消费者）填写

一、消费体验
1.您对本项目经营场地的整体环境（如卫生、安全、舒适度、标识）满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
2.您对本项目提供的商品/服务的丰富度、品质及价格合理性满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
3.您对本项目工作人员对商品及服务的宣传服务满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
4.您对该项目关于促消、文化、体验等活动的服务与质量满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
二、服务互动
5.您对该项目内商户的服务态度与专业性满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
6.您对项目（活动）对消费者服务需求的响应与解决问题能力满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
7.您对该项目（活动）线上平台（如小程序、APP）进行查询、互动、消费的体验如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
8.您对该项目（活动）在节假日或活动期间的客流疏导、消费服务等满意度如何？    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
三、总体建议
9.您是否会愿意向亲友推荐该项目（活动）？未来是否愿意增加来访频率？
    □强烈推荐且会常来 □推荐且会常来 □可能推荐 □不太推荐 □不推荐
10.您对该项目（活动）向特殊群体（如老年人、儿童、残障人士、等）的便利服务与包容性设施（如外语服务、无障碍通道、亲子卫生间等）的满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
11.与其他同类消费（活动）相比，您认为该项目（活动）最具吸引力的是什么？最需要改进的是什么？
吸引力：______________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________
需改进：______________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________
12.您对该消费枢纽进一步提升消费体验有哪些具体建议？
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________



评分和问卷使用说明：   
1.本卷共12道问题，共计100分。第1-10题每题10分，按照选项从左到右的顺序，其得分分别为10、8、6、4、0分；第11-12题不计分
2.本调查问卷采用直接打分法，即根据选项得分加总进行评价，评价得分即为满意度，例如：90分=90%。
3.本次调查问卷采用不记名方式收集，时间截止2026年1月13日18:00。请将调查问卷自行打印填好反馈至梅江区科工商务局或通过电子邮件反馈，邮箱：mjqnmg@163.com，联系电话：0753-2239830。
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问卷说明：
为科学评估2024年促进开放型经济发展水平提升专项资金（发展内贸促消费）项目——“百县千镇万村高质量发展工程”方向项目的实施效果，持续优化政策支持与服务质量，特开展本次满意度调查。本次调查共设计四套问卷，分别面向项目承办企业、社会公众、 服务企业（合作商户）、协调机制相关部门。问卷采用不记名方式收集，所获信息仅用于统计分析及政策改进，请根据您的实际情况和真实感受填写。感谢您的支持与配合！

问卷（C）：服务对象（合作商户/企业）填写
一、 合作与运营
1.您对与该项目（活动）运营管理方的合作条件（如租金、分成、合同条款等）公平性与透明度满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
2.您对与该项目（活动）运营管理方提供的服务支持满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
3.您对与该项目（活动）整体营销推广对您业务带动的效果满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
4.您对与该项目（活动）运营管理方的沟通渠道畅通度与问题响应效率满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
二、 环境与成效
5.与该项目（活动）合作后，您的客流量、销售额相较于同期其他合作方变化如何？
    □显著提升 □有所提升 □基本持平 □有所下降 □显著下降
6.您对该项目（活动）整体客流质量（消费能力、消费偏好等）满意度如何？
    □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
7.您认为该项目（活动）品牌形象与定位是否与您的品牌/业务相匹配？
    □高度匹配 □比较匹配 □一般 □不太匹配 □不匹配
8.您对该项目（活动）整体实施效果的总体满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
三、意见与建议
9.您认为本项目资源（如宣传推荐、客流）在各合作商户间的分配是否公平、普惠？
□非常公平普惠 □比较公平普惠  □一般  □有失公平 □非常不公
10.您是否有意愿长期合作或扩大经营规模？
□非常有意愿  □比较有意愿   □视情况而定 □不确定 □无意向
11.您希望项目（活动）运营管理方在哪些方面加强对商户的支持与服务？
□营销资源整合 □客户数据共享 □培训指导 □融资对接 □其他：   ____________
12.您对该项目（活动）规划（如业态调整、客群定位、发展规划等）有何建议？
___________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
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问卷（D）：协作部门填写
一、 机制运行
1.您对为科学评估2024年省商务厅“百县千镇万村高质量发展工程”方向发展项目跨部门协调沟通的必要性与有效性评价如何？
    □非常必要且有效 □必要且比较有效 □作用一般 □形式大于内容 □无必要
2.您对该协调机制的议事规则、信息共享、决策效率等方面的满意度如何？
□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
3.您所在单位在协调机制中的职责是否清晰？相关建议能否得到充分重视和反馈？
□非常清晰且反馈好 □清晰，反馈一般 □一般 □模糊，反馈不畅 □不清且无反馈
4.项目执行中部门协作沟通、结合实际灵活调整策略的能力如何？
  □ 非常满意 □ 满意 □ 一般 □ 不满意 □ 非常不满意
5.跨部门信息共享渠道（实施项目、企业运营情况）的畅通性如何？
□ 非常满意 □ 满意 □ 一般 □ 不满意 □ 非常不满意
二、协作与成效
6.您认为在2024年省商务厅“百县千镇万村高质量发展工程”方向支持项目推进中，各单位间的协同配合程度如何
□协同紧密高效 □配合较好 □基本配合 □配合不畅 □各自为政
7.通过参与协调沟通，您认为本部门相关工作（项目收集、实施、监管和验收）是否得到更好推进？
   □显著促进 □有所促进 □影响不大 □增加负担 □反而受阻
8.您对2024年省商务厅“百县千镇万村高质量发展工程”方向发展项目建设和运营中反映出的共性问题的联动解决能力满意度如何？
  □非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意
9.您认为联合各相关单位协作对专项资金效益提升的作用如何？
□ 非常满意 □ 满意 □ 一般 □ 不满意 □ 非常不满意
三、 政策与机制建议
10.未来类似项目中，您对跨部门协作模式的信心如何？
□ 非常满意 □ 满意 □ 一般 □ 不满意 □ 非常不满意
11.您认为当前在促进消费枢纽发展方面，是否存在政策空白、交叉或矛盾之处？请简述。
___________________________________________________________
___________________________________________________________
12.从本部门职能出发，您对下一阶段提升消费枢纽能级、更好发挥其促消费作用有何政策建议？
___________________________________________________________
___________________________________________________________
再次感谢您的参与和宝贵意见！
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